D I S ORANDO

Datenschutzerklarung

Gemalt § 13 Absatz 1 Telemediengesetz (TMG) hat der Anbieter eines
Teledienstes seine Nutzer zu Beginn des Nutzungsvorgangs uber Art, Umfang
und Zwecke der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten in
allgemein verstandlicher Form zu unterrichten. Der Inhalt der Unterrichtung muss
dabei fur den Nutzer jederzeit abrufbar sein. Jedes Unternehmen ist verpflichtet,
den Nutzer zu unterrichten, welche personenbezogenen Daten es erhebt oder
verwendet.

Die Hotel Luis GmbH legt grolsten Wert auf die Sicherheit der Daten der Nutzer
und die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen. Die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten unterliegt den
Bestimmungen der derzeit geltenden Gesetze und der EU-Datenschutz-Richtlinie.
Als personenbezogene Daten werden gemafd Art. 4 Nr. 1 DSGVO (EU-
Datenschutzgrundverordnung) alle Informationen bezeichnet, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare naturliche Person beziehen.

Personliche Verhaltnisse: Zum Beispiel — Name, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Geburtstag, Staatsangehorigkeit, Beruf, Gesundheitsdaten, Religion usw.
Sachliche Verhaltnisse: Zum Beispiel — Einkommen, finanzielle Situation, Eigentum
usw.

Datenschutzerklarung

Die Hotel Luis GmbH gewahrleistet, dass sie die anfallenden Nutzerdaten
lediglich im Zusammenhang mit der Abwicklung der Nutzeranfragen erhebt,
bearbeitet, speichert und nutzt sowie nur zu internen Zwecken.

Datenubermittlung an Dritte

Es findet keine Datenubermittlung an Dritte ohne Einwilligung des Betroffenen
oder ohne gesetzliche Grundlage statt.

Datenubertragung — SSL-Verschlusselung



Auf dieser Website wird eine 256-bit-SSL (AES 256) Verschllsselungstechnik
eingesetzt. Daten von Nutzern werden ausschlielslich verschlisselt ubertragen.
Dies schliel3t die IP-Adresse des Nutzers mit ein.

Cookies

Die Hotel Luis GmbH nutzt Cookies. Bei Cookies handelt es sich um kleine
Textdateien, die lokal im Zwischenspeicher des Internetbrowsers des Nutzers
gespeichert werden. Die Cookies ermoglichen die Wiedererkennung des
Internetbrowsers. Die Dateien werden genutzt um dem Browser zu helfen durch
die Website zu navigieren und alle Funktionen vollumfanglich nutzen zu kdonnen.

Einsatz von First-Party Cookies (Google Analytics Cookie)

Google Analytics Cookies protokollieren: Eindeutige Nutzer — Google Analytics
Cookies erfasst und gruppiert Nutzerdaten. Alle Aktivitaten wahrend eines
Besuchs werden zusammengefasst. Durch das Setzen von Google Analytics
Cookies wird zwischen Nutzern und eindeutigen Nutzern unterschieden.

Aktivitaten der Nutzer — Google Analytics Cookies speichern auch Daten Uber den
Start- und End-Zeitpunkt eines Besuchs auf der Website und wie viele Seiten
sich der Nutzer angesehen hat. Bei SchlieRen des Browsers oder bei langerer
Inaktivitat des Nutzers (Standard 30 Minuten), wird die Nutzersession beendet
und das Cookie zeichnet den Besuch als beendet auf. Weiterhin werden das
Datum und die Zeit des ersten Besuchs aufgezeichnet. Ebenfalls werden die Total
Anzahl Besuche pro eindeutigen Nutzer protokolliert.

Externer http://www.google.com/analytics/terms/de.html

Der Nutzer kann die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Der Nutzer-1P-Adresse) an Google
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem er
folgenden Link im Browser-Plug-In herunterladt und

installiert: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de

Weitere Informationen sind unter dem Punkt Webanalysedienst Google Analytics
/ Universal Analytics zu finden.

Cookies deaktivieren oder entfernen (Opt-Out)

Jeder Webbrowser bietet Moglichkeiten, um Cookies einzuschranken und zu
l6schen. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie auf folgenden Websiten:

Firefox:https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-
on-your-computer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
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Internet Explorer: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-
websites-store-on-your-computer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
Safari: https://support.apple.com/de-de/HT201265

Webanalysedienst Google Analytics / Universal Analytics

Die Hotel Luis GmbH nutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google
Inc. (Google). Google Analytics verwendet Cookies, Textdateien, die auf dem
Computer des Nutzers gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung
der Website ermoglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Gber die
Nutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-
Anonymisierung auf dieser Website, wird die IP-Adresse des Nutzers von Google
jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor
gekurzt.

Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in
den USA Ubertragen und dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website
wird Google diese Informationen nutzen, um die Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und
um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegentber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen
von Google Analytics vom Nutzer-Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefuhrt. Der Nutzer kann die Speicherung
der Cookies durch eine entsprechende Einstellung in der Browser-Software
verhindern. Die Hotel Luis GmbH weist jedoch darauf hin, dass in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich genutzt
werden kdonnen.

Weiterhin nutzt die Hotel Luis GmbH Google Analytics-Berichte zur Erfassung
demografischer Merkmale und Interessen. Der Nutzer kann darUlber hinaus die
Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf die Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung
dieser Daten durch Google verhindern, indem er folgenden Link im Browser-Plug-
In herunterlddt und installiert: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de
Alternativ zum Browser-Plug-In oder innerhalb von Browsern auf mobilen
Geraten gilt folgender Link, um ein Opt-Out-Cookie zu setzen, der die Erfassung
durch Google Analytics innerhalb dieser Website zuklnftig verhindert (dieses
Opt-Out-Cookie funktioniert nur in diesem Browser und nur fur diese Domain,
I6schen der Cookies in diesem
Browser._https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/?hl=d
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Die Hotel Luis GmbH weist darauf hin, dass diese Website Google Analytics mit
der Erweiterung _anonymizelp() verwendet und daher IP-Adressen nur gektrzt
weiterverarbeitet werden, um eine direkte Personenbeziehbarkeit auszuschlielZen.

Verwendung von Google Maps

Die Website der Hotel Luis GmbH benutzt Google Maps zur Darstellung von
Karten und zur Erstellung von Anfahrtsplanen. Google Maps wird von Google Inc.,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA betrieben. Durch
die Nutzung dieser Website erklart sich der Nutzer mit der Erfassung,
Bearbeitung sowie der Nutzung der automatisch erhobenen sowie der von dem
Nutzer eingegeben Daten (einschliellich der IP-Adresse) durch Google, einer
seiner Vertreter oder Drittanbieter einverstanden. Die Nutzungsbedingungen fur
Google Maps sind unter dem folgenden Link zu

finden: https://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html

Ausfuhrliche Details zu Transparenz und WahIlmaoglichkeiten sowie den
Datenschutzbestimmungen sind im Datenschutz-Center von google.de zu
finden: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/?fg=1

Verwendung von AddThis

Auf der Website der Hotel Luis GmbH werden sogenannte Social-Plug-Ins (Plug-
Ins) des Bookmarking-Dienstes AddThis verwendet, der von der AddThis LLC,
Inc. 8000 Westpark Drive, Suite 625, McLean, VA 2210, USA (AddThis)

betrieben wird. Die Plug-Ins sind meist mit einem AddThis-Logo beispielsweise in
Form eines weilsen Pluszeichens auf orangefarbenen Grund gekennzeichnet. Eine
Ubersicht Gber die AddThis Plug-Ins und deren Aussehen findet der Nutzer

hier: https://www.addthis.com/get/sharing

Wenn der Nutzer eine Seite dieses Webauftritts aufruft, die ein solches Plug-In
enthalt, stellt der Browser des Nutzers eine direkte Verbindung zu den Servern
von AddThis her. Der Inhalt des Plug-Ins wird von AddThis direkt an den Browser
des Nutzers ubermittelt und in die Seite eingebunden. Durch die Einbindung
erhalt AddThis die Information, dass der Browser des Nutzers die entsprechende
Seite des Webauftritts der Hotel Luis GmbH aufgerufen hat und speichert zur
Identifikation des Nutzer-Browsers ein Cookie auf dem Endgerat des Nutzers.
Diese Information (einschlieflich der IP-Adresse) wird von dem Browser des
Nutzers direkt an einen Server von AddThis in die USA Ubermittelt und dort
gespeichert. AddThis verwendet die Daten zur Erstellung anonymisierter
Nutzerprofile, die als Grundlage flr eine personalisierte und interessenbezogene
Werbeansprache der Besucher von Internetseiten mit AddThis-Plug-Ins dient.
Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und
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Nutzung der Daten durch AddThis konnen den Datenschutzhinweisen von
AddThis entnommen werden:_http://www.addthis.com/privacy/privacy-policy

Wenn der Nutzer der Datenerhebung durch AddThis fur die Zukunft
widersprechen mochten, kann der Nutzer ein sogenanntes Opt-Out-Cookie
setzen, das der Nutzer unter folgendem Link herunterladen

kann: http://www.addthis.com/privacy/opt-out

Der Nutzer kann das Laden der AddThis-Plug-Ins auch mit Add-Ons flr seinen
Browser komplett verhindern, z. B. mit dem Skript-Blocker

NoScript http://noscript.net/

Verwendung von Single Sign On-Verfahren

Auf der Website der Hotel Luis GmbH kann sich der Nutzer zur Erstellung eines
Kundenkontos bzw. zur Registrierung mittels des Social-Plug-Ins Facebook
Connect des sozialen Netzwerkes Facebook, das von der Facebook Inc., 1601 S.
California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (Facebook), betrieben wird, im Rahmen
der sog. Single Sign On-Technik anmelden, falls der Nutzer Uber ein Facebook-
Profil verflugt. Die Social-Plug-Ins von Facebook Connect auf dieser Internetseite
erkennt der Nutzer am blauen Button mit dem Facebook-Logo und der Aufschrift
Connect with Facebook bzw. Log in with Facebook bzw. Sign in with Facebook.

Wenn der Nutzer eine Seite dieses Webauftritts aufruft, die ein solches Plug-In
enthalt, stellt der Browser des Nutzers eine direkte Verbindung zu den Servern
von Facebook her. Der Inhalt des Plug-Ins wird von Facebook direkt an den
Browser des Nutzers Ubermittelt und in die Seite eingebunden. Durch diese
Einbindung erhalt Facebook die Information, dass der Browser des Nutzers die
entsprechende Seite dieses Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn der Nutzer
kein Facebook-Profil besitzt oder gerade nicht bei Facebook eingeloggt ist. Diese
Information (einschlieBlich der IP-Adresse) wird vom Browser des Nutzers direkt
an einen Server von Facebook in die USA Ubermittelt und dort gespeichert.

Uber die Verwendung dieses ,Facebook Connect-Buttons auf dieser Website
hat der Nutzer die Moglichkeit sich mittels seiner Facebook-Nutzerdaten auf
dieser Website einzuloggen bzw. zu registrieren. Bei Verwendung des Facebook
Connect- Buttons erhalt die Hotel Luis GmbH von Facebook, abhangig von den
personlich getroffenen Datenschutzeinstellungen des Nutzers bei Facebook, die
in seinem Profil hinterlegten allgemeinen und o6ffentlichen zuganglichen
Informationen. Zu diesen Informationen gehoren hierbei die Nutzer-ID, der Name,
das Profilbild, das Alter und das Geschlecht. Die Hotel Luis GmbH weist darauf
hin, dass es nach Anderungen der Datenschutzbedingungen und
Nutzungsbedingungen von Facebook auch zu einer Ubertragung der Profilbilder
des Nutzers, der Nutzer-IDs der Freunde und der Freundesliste des Nutzers
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kommen kann, wenn diese in seinen Privatsphare-Einstellungen bei Facebook als
offentlich markiert wurden. Die von Facebook ubermittelten Daten werden bei der
Hotel Luis GmbH zur Erstellung eines Benutzerkontos mit den notwendigen
Daten, falls diese vom Nutzer bei Facebook dazu freigegeben wurden (Anrede,
Vorname, Nachname, Adressdaten, Land, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum),
gespeichert und verarbeitet. Umgekehrt konnen Daten von der Hotel Luis GmbH
an das Facebook-Profil des Nutzers ubertragen werden. Dies konnen
Informationen zum Surf- bzw. Kaufverhalten des Nutzers sein. Bei Nutzung des
Facebook Connect-Buttons wird der Nutzer zusatzlich bei Aktivierung des
Buttons auf den Austausch seiner Daten bei Facebook hingewiesen. Zudem wird
dem Nutzer die Moglichkeit zur ausdricklichen Einwilligung in den Zugriff auf
seine Facebook-Nutzerdaten gegeben, als auch zur Einwilligung in die
Veroffentlichung von Informationen und Aktivitaten in seinem Facebook-Profil.

Diese Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an die unten beschriebene
Kontaktmaoglichkeit widerrufen werden. Zweck und Umfang der Datenerhebung
und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie die
diesbezuglichen Rechte und Einstellungsmaoglichkeiten des Nutzers zum Schutz
seiner Privatsphare konnen den Datenschutzhinweisen von Facebook
entnommen werden: http://www.facebook.com/policy.php

Wenn der Nutzer nicht mochte, dass Facebook die Uber den Webauftritt
gesammelten Daten unmittelbar seinem Facebook-Profil zuordnet, muss sich der
Nutzer vor seinem Besuch auf der Website der Hotel Luis GmbH bei Facebook
ausloggen. Der Nutzer das Laden der Facebook Plug-Ins auch mit Add-Ons fur
seinen Browser komplett verhindern, z. B. mit dem Facebook
Blocker_http://webgraph.com/resources/facebookblocker/

Verwendung von Google Plus-Plug-Ins

Die Hotel Luis GmbH verwendet die “+1"-Schaltflache des sozialen Netzwerkes
Google Plus, welches von der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, United States (Google) betrieben wird. Der Button ist an dem
Zeichen “+1" auf weiliem oder farbigen Hintergrund erkennbar. Wenn der Nutzer
die Website der Hotel Luis GmbH aufruft, die eine solche Schaltflache enthalt,
baut der Browser des Nutzers eine direkte Verbindung mit den Servern von
Google auf. Der Inhalt der “+1"-Schaltflache wird von Google direkt an den
Browser Ubermittelt und von diesem in die Website eingebunden. Die Hotel Luis
GmbH hat daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die Google mit dieser
Schaltflache erhebt. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere
Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google sowie diesbezuglichen
Rechte des Nutzers und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz der Privatsphare
konnen unter den Datenschutzhinweisen von Google zu der “+1"-Schaltflache
unter: http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html eingesehen werden.
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Wenn der Nutzer Google Plus-Mitglied ist und nicht mochten, dass Google Daten
Uber die Website der Hotel Luis GmbH sammelt und mit den bei Google
gespeicherten Mitgliedsdaten verknupft, muss sich der Nutzer vor dem Besuch
der Website der Hotel Luis GmbH bei Google Plus ausloggen.

E-Mail-Sicherheit

Der Nutzer ist mit elektronischer Kommunikation einverstanden, sobald er selbst
den elektronischen Kontakt zur Hotel Luis GmbH er6ffnet. Der Nutzer wird darauf
hingewiesen, dass E-Mails auf dem Ubertragungsweg unbefugt und unbemerkt
mitgelesen oder verandert werden kénnen. Die Hotel Luis GmbH verwendet eine
Software zur Filterung von unerwlnschten E-Mails (Spam-Filter). Durch den
Spam-Filter konnen E-Mails abgewiesen werden, wenn diese durch bestimmte
Merkmale falschlich als Spam identifiziert wurden.

Auskunftsrecht

Gemalk Art. 15 DSGVO hat der Nutzer ein Recht auf unentgeltliche Auskunft dber
seine gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder
Loschung dieser Daten (Art. 5 Abs. 1 d), e), Art. 12 sowie Art. 17-19 DSGVO).
Auf Anforderung teilt die Hotel Luis GmbH dem Nutzer entsprechend geltendem
Recht in schriftlicher Form mit, welche personenbezogenen Daten des Nutzers
bei der Hotel Luis GmbH gespeichert sind. Diese Auskunft ist unentgeltlich.

Widerspruchsrecht des Nutzers

Soweit der Nutzer eine aktive Datennutzung fur interne Zwecke durch die Hotel
Luis GmbH nicht mochte, ist der Nutzer gemafd Art. 21 Abs. 2-4 DSGVO
berechtigt, dieser Nutzung und Verarbeitung jederzeit zu widersprechen. Hierzu
genugt es, eine entsprechende E-Mail an rezeption@hotel.luis.de zu senden. Der
besondere Fall einer gesetzlich vorgeschriebenen Datensperrung anstelle einer
Datenloschung gemalk Art. 17-19 DSGVO bleibt hierbei unberuhrt.

Datenlibermittlung und -protokollierung zu systeminternen und statistischen
Zwecken

Der Internet-Browser des Nutzers ubermittelt beim Zugriff auf diese Website aus
technischen Grinden automatisch Daten an den Webserver. Jeder Datensatz
besteht aus dem Datum und der Uhrzeit des Zugriffs, URL der verweisenden
Website, abgerufener Datei, Menge der gesendeten Daten, Browsertyp und -
version, Betriebssystem sowie der IP-Adresse des Nutzers. Eine Zuordnung
dieser Daten zu einer bestimmten Person ist nicht moglich. Die gespeicherten
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Daten werden nur intern und ausschliefdlich zu statistischen Zwecken
ausgewertet.

Sicherheit durch technische und organisatorische MaRnahmen

Die Hotel Luis GmbH setzt gemaft Art. 32 Abs. 1 DSGVO zur Sicherheit bei der
Verarbeitung von Daten technische und organisatorische Malinahmen ein, um
personlichen Daten durch zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust,
Zerstorung oder den Zugriff unberechtigter Personen zu schutzen. Die im Einsatz
befindlichen SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklung fortlaufend verbessert.

Schutz Minderjahriger

Personen, die das 16. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, durfen ohne
Zustimmung der Erziehungsberechtigten keine personenbezogenen Daten an die
Hotel Luis GmbH Ubermitteln. Personliche Informationen dirfen Personen, die
das 16. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, der Hotel Luis GmbH nur dann zur
Verfugung stellen, wenn das ausdruckliche Einverstandnis der
Erziehungsberechtigten vorliegt oder die Personen das 16. Lebensjahr vollendet
haben oder alter sind. Diese Daten werden entsprechend dieser
Datenschutzerklarung verarbeitet.

Markenschutz

Jedes hier genannte Firmen- oder Markenzeichen ist Eigentum der jeweiligen
Firma. Die Nennung von Marken und Namen geschieht zu rein informativen
Zwecken.

Dieses Impressum und die Erklarung zum Datenschutz wurden erstellt von: Hotel
Luis GmbH - Landshuter Stralke 24 - 93047 Regensburg



